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Zielsetzung

Sachbearbeiter mussen zwangsweise i.d.R. in den heute vorhandenen
Dialogsystemen immer 4 bis 5 Dialogmasken durchlaufen, bis sie endlich
eine fachliche Eingabe zu ihrem Geschaftsvorfall tatigen konnen

Diese erste fachliche Eingabe-Dialog-Maske ist i.d.R. jedoch mit Feldern
uberladen, die nicht fur diesen spezifischen Geschaftsvorfall relevant sind
(teilweise gibt es mehr als 30 Felder auf einer Maske)

Kennen Sie das?

DATI hat aus diesem Grund 2 Dialog-Masken entworfen und als System
realisiert, die zur Abwicklung jedes (einfachen) Geschaftsvorfalles
ausreichen

Auf dem ersten Dialog fuhrt der Sachbearbeiter eine Vorgangsspezifikation
durch. Hierdurch konnen dann fur diesen Geschaftsvorfall relevante
Informationen (welche Eingabefelder mit welchen Formaten und Werten gibt
es, welche Regeln mussen gepruft werden) beschafft werden.

Mit Hilfe dieser Informationen wird der Erfassungsteil auf der zweiten
Dialogmaske dynamisch aufgebaut. Zusatzlich werden ihm hier Kunden-
und Vertragsinformationen angezeigt.
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Demo

. Teil 1: Anwendung fur den Sachbearbeiter

. Tell 2: Administrationsteill

- Erstellung oder Modifikation des Vorgangsnavigationsbaumes
- Hinterlegung der relevanten Felder und Regeln
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Dialogfuhrung (ein Beispiel) (1)
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Dialogfuhrung (ein Beispiel) (2)

.-

Experten-Dialog Demeo

&)

File Help

SN =R 58

Vertrag

Partrier
Fortschreibungen
Schadenverwaltung

Anzeigen Sonderwaagnisse
Anzeigen Vertrag

Eingeben techn. Anderungen
Anzeige interne Felder
Berechrnen Todesfalleistung
Berechrnen bfr. Summe Rickkauf
Deckungskap, [ Aktivwert
Ermittung gezahlter Beitrége
Eingeben Automatik

Anzeigen Vorver, zum Risiko
Eingeben Sonderwagnismeldung

Eingeben Abgang |

Eingeben Fortschreibung
Eingeben Freistellungsauftrag

Vertrags-Mummer: |
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Dialogfuhrung (ein Beispiel) (3)

Vertrag

Partrier
Fortschreibungen
Schadenverwaltung

Anzeigen Sonderwaagnisse
Anzeigen Vertrag

Eingeben techn. Anderungen
Anzeige interne Felder
Berechrnen Todesfalleistung
Berechrnen bfr. Summe Rickkauf
Deckungskap, [ Aktivwert
Ermittung gezahlter Beitrége
Eingeben Automatik

Anzeigen Vorver, zum Risiko
Eingeben Sonderwagnismeldung
Eingeben Fortschreibung
Eingeben Freistellungsauftrag

Rickkauf/ Kapitalabfindung
Ablauf [ Rentenbeadinn
Tod

Anbieterwechsel Antrag /Tod

Worauszahlung

Vertrags-Mummer: |
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Eingabe GeVo-Daten

Kunden- und Vertrags-
informationen

Experten-Dialog Demec : ' IE@E
—
File Help
H

Nachname Musterfrau | arif REN101Z |
Vorname Maria | Beginn | 1995-01-01 |
Strasse Meisenstr. 10 | Ablauf | 2025-01-01 |
PLZ 34333 | Ort Braunschweig | Beitrag: 8.9 |
Geb-Dat, 1964-01-20 | gezahit bis | 2009-053-09 |

Il Vertrags Nr. | 22222222 |

Todestag | 2003-12-11

Il Grund |Tud

Zerf.Nummer des n.Anb, |

unverarbeitete Zulage |

Angebot
Abrechnung 7]

[0k ] [_Abbrechen |

Dynamisch aufgebaute
Eingabefelder
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Dialogfuhrung — Vertragsdetails

& , Wahrung: EUR, ViN: Schiunz, Paul =10 x|
_Leistung  Eearbeiten  Ansicht Hitfe

Wahnngsanzeige:  EURO I

Stomo ab Beginn g g “
ﬁlr‘ﬂr:u; andem Q9122008 0235'31[ -
. Reakivierung 03122008 | 09.92.2008 | Q22501) | -
Termin: [ Beilragizenleguang 01.06.2005 | 03.12.2008 | LAUSER| Stoma
Gnnd: = vorschissige Uberschisse 01.06.2008 | 03.12.2000 | LXUSER]| Stoma g
Temine | ausstlihren ] sortiert nach: =l selektiert nach: = aklualisieren
Ubersicht zEnVenmmslmd
gestoppte Bearteitungen - | InkassuExkasso
_;I !.Eml'llsmﬁ [raten |nmssupm 131074
- - Inkassozehlweise;  vierteljdhdich

W el loketas e m e
I ollekrprisnyagy Ink’assnzmlweg: Lastschriftverfahren

Vertrag rlnie jeo 01062008
Statis: bedragsphichili Beginn HV: 01.06.2008 WGE=-Nr 1: 01011606732 HT: Mein g . lmh bis: 500
- : —Tarif: Mt M <l : :
Produktan: Ablauf HV:  01.06.2027 Grp.-Tarf: Einzellar Spd: Mein e
REW-M.  Standams Prodvar: Stendard  werb Leber Mein Kap.: Mein || Exkassozahbweg:
Inkassozahisielle
Risikn:  Leiswng: Status: Fuschiag: [berschufisyst: Kap -Waht Zahlw ~Exkasso: | || BLE: 12343673 Kome-Nr: 23456750
12 [ 11000000 tragsplichtis tragsverr. und vert hiuster Bank
BY-At:
Partner und Rollen - Konten
Ralle: Marme: \armanme: Geburtsdatum: Klausel: WEM: Kantatyp: Wihr.: Saldo: letzte Buchung:
VP | Schiunz Paul 01.06.1905 nin £ Ledstungskanto | EUR 0,00 | 09122008
JFZ | Schiunz | Fraut |mosiges | nein | ja ; Framientonto | EUR 130,74 | 09122008
Wohnadresse Hvillaringen 3 12345 husterstact

Auftrag erfassen abbrechen
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Demo

. Teil 1: Anwendung fur den Sachbearbeiter

. Tell 2: Administrationstell

- Erstellung oder Modifikation des Vorgangsnavigationsbaumes
- Hinterlegung der relevanten Felder und Regeln
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Administration (1)

i) EperenDilog Demo._ i IS S W s e ol
File Help
-:—-@-
I:Leist.lng
N I
Fortschreibungen
Schadenverwal Itung
| Add | [ Deleie ]

I‘

Il Hier kann der Navigations-
Baum erstellt oder geandert
werden. Im Folgenden ein

I [ AddFied | [ savereds | Beispiel. >
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Administration (2)

File Help

EEEET N N B N W W)

Vertrag
N

[l Partmer
Fortschreibungen
Schadenverwaltung

Anzeigen Sonderwagnisse
Anzeigen Vertrag

Eingeben techn. Anderungen
Anzeige interne Felder
Berechnen Todesfallleistung
Berechnen bfr. Summe/Riuckkauf
Deckungskap. [ Aktivwert
Ermittung gezahlter Beitrége
Eingeben Automatik

Anzeigen Vorver. zum Risiko
Eingeben Sonderwagnismeldung

| Eingeben Abgang

ErmgeberrFortschreibung

= L. Ercictoll Ly

[ »

[ Add || Delete

[_Add ][ Dekte |

[ add || Delete

| AddField | | SaveFields
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Administration (3)

= —
TR SN e e T
File Help
=] di |
| | | |
Vertrag Anzeigen Sonderwagnisse + | |Rlckkauf) Kapitalabfindung |
|| Anzeigen Vertrag || |ablauf { Rentenbeginn
[l Partner Eingeben techn. Anderungen Tad
Fortschreibungen Anzeige interne Felder Anbieterwechsel Antrag fTod
Schadenverwaltung Berechnen Todesfalleistung Vorauszahlung
Berechnen bfr. Summe/Ruckkauf
Deckungskap. [ Aktivwert =
1 Ermittung gezahlter Beitrage
Eingeben Automatik
Anzeigen Yorver. zum Risiko
Eingeben Sonderwagnismeldung
Eingeben Fortschreibung
P= N Ermintoll y=u sl
| Add || Delete | | Add || Delete | | Add || Delete |
AddField | | saveFields | “
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Administration (4)

Cpeten Diskg Demo s IS S - e e el
File Help
o B
Vertrag Anzeigen Sonderwagnisse + | |ROckkauff Kapitalabfindung
Anzeigen Vertrag | |ablauf / Rentenbeginn
| [Partmer Eingeben techn. Anderungen od .
Fortschreibungen Anzeige interne Felder Anbieterwechsel Antrag /Tod
Schadenverwaltung Berechnen Todesfalleistung Varauszahlung
Berechnen bfr. Summe /Rickkauf
Deckungskap. [ Aktivwert =

Ermittung gezahlter Beitrdge
Eingeben Automatik

Anzeigen Vorver. zum Risiko
Eingeben Sonderwagnismeldung

Eingeben Faortschreibung
' fmr? | s oy . |} = i

[LAdd ][ Deet= | [LAdd ][ Dekte | [LAdd ] [ Deete

I‘ [ Del | [Todestag | |Text  «|
[ pel | [Grund | |Text  «|
[ Del | |Zerf.Nummer des n.Anb. | |Text  +|
[ Del | \unverarbeitete Zulage | |Text  «|
[0 [angebor  veahio =]
Il [ pel | |abrechnung

In diesem Bereich werden die zu dem spezifische

— Geschaftsvorfall gehorigen Feld-Informationen
I\ Hinterlegt. —
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Vorteile

. erheblich geringerer Zeitaufwand
. Kombination mit Schrifterkennung moglich

. XML-Datensatz wird an die operativen Systeme
zur Dunkelverarbeitung geben

. Alle vorhandenen Funktionalitaten und
Plausibilitaten der vorhandenen Systeme
werden genutzt

. Kein spezifisches Wissen beim Sachbearbeiter
mehr notwendig (welche Felder sind fur diesen
GeVo relevant?)
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sprechen Sie mit uns:

Claus-Jurgen Moessinger

Sudportal 1

22848 Norderstedt

Tel: 040-3259901-00
www.dati-hamburg.com
zentrale@dati-hamburg.com
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