
„Experten“ - Dialog

am Beispiel: Riesteranbieterwechsel Abgang Tod



Zielsetzung

• Sachbearbeiter müssen zwangsweise i.d.R. in den heute vorhandenen 

Dialogsystemen immer 4 bis 5 Dialogmasken durchlaufen, bis sie endlich 

eine fachliche Eingabe zu ihrem Geschäftsvorfall tätigen können

• Diese erste fachliche Eingabe-Dialog-Maske ist i.d.R. jedoch mit Feldern 

überladen, die nicht für diesen spezifischen Geschäftsvorfall relevant sind 

(teilweise gibt es mehr als 30 Felder auf einer Maske)

• Kennen Sie das?

• DATI hat aus diesem Grund 2 Dialog-Masken entworfen und als System 

realisiert, die zur Abwicklung jedes (einfachen) Geschäftsvorfalles 

ausreichen

• Auf dem ersten Dialog führt der Sachbearbeiter eine Vorgangsspezifikation 

durch. Hierdurch können dann für diesen Geschäftsvorfall relevante 

Informationen (welche Eingabefelder mit welchen Formaten und Werten gibt 

es, welche Regeln müssen geprüft werden) beschafft werden.

• Mit Hilfe dieser Informationen wird der Erfassungsteil auf der zweiten 

Dialogmaske dynamisch aufgebaut. Zusätzlich werden ihm hier Kunden-

und Vertragsinformationen angezeigt.



Demo

• Teil 1: Anwendung für den Sachbearbeiter

• Teil 2: Administrationsteil
 Erstellung oder Modifikation des Vorgangsnavigationsbaumes

 Hinterlegung der relevanten Felder und Regeln



Dialogführung (ein Beispiel) (1)



Dialogführung (ein Beispiel) (2)



Dialogführung (ein Beispiel) (3)
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Eingabe GeVo-Daten

Dynamisch aufgebaute
Eingabefelder

Kunden- und Vertrags-
informationen



Dialogführung – Vertragsdetails



Demo

• Teil 1: Anwendung für den Sachbearbeiter

• Teil 2: Administrationsteil
 Erstellung oder Modifikation des Vorgangsnavigationsbaumes

 Hinterlegung der relevanten Felder und Regeln



Administration (1)

Hier kann der Navigations-
Baum erstellt oder geändert
werden. Im Folgenden ein
Beispiel.



Administration (2)



Administration (3)



Administration (4)

In diesem Bereich werden die zu dem spezifischen
Geschäftsvorfall gehörigen Feld-Informationen
Hinterlegt.



Vorteile

• erheblich geringerer Zeitaufwand

• Kombination mit Schrifterkennung möglich

• XML-Datensatz wird an die operativen Systeme 

zur Dunkelverarbeitung geben

• Alle vorhandenen Funktionalitäten und 

Plausibilitäten der vorhandenen Systeme 

werden genutzt

• Kein spezifisches Wissen beim Sachbearbeiter 

mehr notwendig (welche Felder sind für diesen 

GeVo relevant?)
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